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Wyptata wynagrodzenia w czasie kryzysu spowodowanego COVID-19
(22 kwietnia 2020 r.)

Niniejsze wytyczne dotyczg ustugodawcoéw $wiadczacych rodzinom ustugi opieki nad dzie¢mi optacane kuponami na opieke nad
dzie¢mi miasta Nowy Jork. Ptatnosci na podstawie kupondw na opieke nad dzieémi sg stale realizowane. Mozna réwniez podjgé
pewne dziatania, aby zapewni¢ terminowg ptatnos¢. Aby dowiedziec sie wiecej na temat tych dziatan, nalezy zapoznac sie

z ponizszymi odpowiedziami na czesto zadawane pytania.

Nalezy regularnie sprawdzac strone ACS pod adresem https://www1.nyc.gov/site/acs/about/covid19.page w celu zapoznania sie
z najnowszymi informacjami i ogtoszeniami.

Czesto zadawane pytania

1.

A)

A)

A)

A)

P) Prowadze osrodek grupowe] opieki nad dzie¢mi (GDC) lub grupowej opieki nad dzie¢mi zwolnionej z wymagan prawnych
(LE GDC), ktory byt zamkniety przez caty miesigc i do ktdrego nie byty przyjmowane dzieci. Czy mimo wszystko musze
przestac liste obecnosci?

Liste obecnosci ACS1 trzeba przesta¢ mimo tego, ze placéwka byta zamknieta przez caty miesigc. Na dole formularza nalezy
dopisa¢, ze osrodek byt zamkniety przez miesigc ze wzgledu na pandemie COVID-19.

P) Prowadze osrodek grupowej opieki nad dzie¢émi (GDC) LUB grupowej opieki nad dzie¢mi zwolnionej z wymagan
prawnych (LE GDC). Moge przestac liste obecnosci ACS1 tylko w formie papierowej. Co zrobic, aby otrzyma¢ wyptate?

ACS niezmiennie przesyta formularze ACS1 na adres wpisany do rejestru. Jezeli w naszym rejestrze znajduje sie adres e-mail,
podczas sytuacji kryzysowej zwigzanej z COVID-19 przeslemy formularz ACS1 réwniez mailowo. Aby przestaé papierowy
formularz ACS1, dodatkowo nalezy:
1. Wypetnié¢ formularz ACS1 przestany pocztg tradycyjng lub wydrukowac i wypetni¢ tak jak zwykle formularz ACS1
z poczty elektronicznej;
2. Zeskanowac wypetniony formularz ACS1 i przestac¢ na adres ACS1submission@acs.nyc.gov ORAZ
3. Przestac pocztg wypetniony papierowy formularz ACS1 na adres ACS Child Care Voucher Payment Unit,
150 William Street, 9t floor, New York, NY 10038.

P) Jak poprosic¢ o przestanie formularza ACS1 przez e-mail?

Aby otrzymaé formularz ACS1 w formacie PDF, nalezy zadzwoni¢ do centrum obstugi telefonicznej Dziatu ds. Dobrostanu
Dzieci i Rodzin ACS pod numer 1 (212) 835-7610 i nacisngc #, aby potaczyc sie z Dziatem Ptatnosci Kupondéw (Voucher
Payment Unit), a nastepnie podac swoj adres e-mail, chyba ze zostat on juz podany wczesniej.

P) Jestem licencjonowanym ustugodawca grupowej rodzinnej opieki nad dzie¢mi (Group Family Day Care, GFDC)
opiekujacym sie maksymalnie 16 dzieci LUB ustugodawca rodzinnej opieki nad dzieémi (Family Day Care, FDC)
opiekujacym sie maksymalnie 8 dzieci, LUB ustugodawcg zwolnionym z wymagan prawnych (opieka
nieformalna/domowa). Co zrobié, aby otrzymaé wyptate?

ACS nadal wysyta formularze ACS1, ale GFDC, FDC i ustugodawcy nieformalnej/domowej opieki nad dzie¢mi powinni
zgtaszaé obecnos¢ za pomocg automatycznego systemu telefonicznego dla ustug opieki nad dzie¢mi (CAPS). Korzystanie
z CAPS przyspieszy wyptate wynagrodzenia na podstawie kuponéw. Po zakonczeniu miesigca nalezy zgtosi¢ obecnosé pod
numerem 1 (800) 692-0699.
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5. P)Kiedy otrzymam wyptate?

A) GFDC, FDC i ustugodawcy opieki nieformalnej otrzymaja wyptate w terminie od 7 do 10 dni roboczych od daty
otrzymania listy obecnosci w systemie CAPS. Realizacja wyptaty wynagrodzenia dla wiekszych osrodkéw GDC lub LE
GDC, ktore przeslg papierowy formularz ACS1, moze potrwac do 15 dni roboczych od daty otrzymania wypetnionego
formularza ACS1 przestanego elektronicznie na adres ACS1submission@acs.nyc.gov. Ptatnos¢ bedzie realizowana
przelewem bankowym lub kartg ptatniczg w zaleznosci od wybranej przez ustugodawce formy ptatnosci.

6. P) Czy nowy ustugodawca musi wypetni¢ formularz, aby otrzymac wyptate wynagrodzenia?

A) Tak, nowy ustugodawca lub ustugodawca wznawiajacy dziatalno$é musi wypetni¢ formularze, aby zaktualizowa¢ swoje
dane. Nalezy wypetni¢ 1) wniosek o ptatnos¢ przelewem bankowym lub kartg ptatniczg, 2) formularz W-9 IRS, a takze
3) pismo dotyczace regulaminu YMS.

1. Formularz wniosku o ptatnos¢ przelewem bankowym lub kartg ptatniczg mozna pobra¢ na stronie
www.childcarepaymentportal.com po dokonaniu rejestracji.

2. Formularz nalezy wypetnié i przesta¢ na adres wyszczegdlniony we wniosku.

3. Prosimy o kontakt z Dziatem Ptatnosci Kupondéw ACS pod numerem 1 (212) 835-7610, a nastepnie
o nacisniecie # w celu uzyskania formularza W-9 IRS i pisma dotyczacego regulaminu, ktére nalezy wypetnié
i przestac zgodnie z instrukcjg na formularzach, aby otrzymaé wyptate wynagrodzenia na podstawie kuponéw
na opieke nad dzie¢mi.

7. P)lJak skontaktowac sie z Dziatem Ptatnosci Kupondéw ACS?

A) Aby otrzymadé formularz W-9 IRS i pismo dotyczgce regulaminu bgdz odpowiedz na pytania, ktére nie dotycza
problemu z uczestnictwem, nalezy zadzwoni¢ do centrum obstugi telefonicznej Dziatu ds. Dobrostanu Dzieci i Rodzin
ACS pod numer 1 (212) 835-7610 i nacisng¢ #, aby potgczy¢ sie z Dziatem Ptatnosci Kupondw.

8. P)Jak mozna sie skontaktowac z Dziatem ds. Dobrostanu Dzieci i Rodzin ACS w sprawie problemow
z uczestnictwem w programie opieki nad dzie¢mi i uprawnieniami (ktére moga wptynacé na wyptate
wynagrodzenia)?

A) W sprawie problemdw z uczestnictwem w programie i uprawnieniami:
1. Prosimy o kontakt z centrum obstugi telefonicznej Dziatu ds. Dobrostanu Dzieci i Rodzin (CFWB) ACS pod
numerem 1 (212) 835-7610;
2. Po wystuchaniu nagrania nalezy nacisng¢ przycisk odpowiedni dla danej sprawy lub wysta¢ e-mail na adres
CFWBsupportservices@acs.nyc.gov
3. CFWB odpowiada na pytania na temat problemdw z uczestnictwem w programie opieki nad dzie¢mi
i uprawnieniami drogg mailowa lub telefoniczna.

Dziekujemy za wspotprace.
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Uzupetnienie nr 1:

Wytyczne dla licencjonowanych ustugodawcéw grupowej rodzinnej opieki nad dzie¢mi (Group Family Day Care,
GFDC) opiekujacych sie maksymalnie 16 dzieci i zarejestrowanych ustugodawcdow rodzinnej opieki nad dzie¢mi
(Family Day Care, FDC) opiekujgcych sie maksymalnie 8 dzieci opisane w dokumencie z dnia 14 kwietnia 2020
roku zawierajgcym pytania i odpowiedzi na temat wyptaty (zob. zatgczone pytania i odpowiedzi nr 4) zostaty
poszerzone o tre$é niniejszego uzupetnienia, ktdre zawiera wytyczne dotyczgce wtasciwego zgtaszania obecnosci
podczas okreséw catkowitego zamkniecia dziatalnosci.

Co sie tyczy wytacznie ustugodawcow typu GFDC i FDC, oprdcz zgtaszania obecnosci w systemie CAPS muszg oni
rowniez wprowadzi¢ w systemie liczbe dni, w ktérych dzieci byty obecne (np. od 0 do 22 dni w kwietniu), w tym
takze ,,0” dni w przypadku zapisanych dzieci, ktére nie byly obecne przez caty miesigc ze wzgledu na COVID-19.
Prosimy nie pozostawiaé pustych pdl na lisScie obecnosci, chyba ze dziecko nie jest juz zapisane do Panstwa
placéwki.



